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Online Training Portal  

The Institute for Technology and Professional Studies offers  
enterprise level classes in the following training categories  

 
Networking and 
Servers    

Covers critical enterprise level skills for IT infrastructure profitability. For those who rely on a 
serious IT infrastructure, Institute for Technology and Professional Studies offers training to 
help increase skills and capabilities of IT staff in deploying and managing the most important 
Networking technologies as well as Server technologies, in a enterprise environment. Learn 
about operating system functionality, role implementation, networking technologies, network 
security; and learn how to use specific vendor technology’s to get the most out of your invest-
ment from day one! 

Database  
Web Development 
Web Design 

Our specialized training in Database Systems, Web Development and Web Design will help you 
build a professional and creative portfolio. The advanced level offers the opportunity to deepen 
your database infrastructure understanding or specialize in a related art/design field such as 
digital imaging, digital photography, graphic design, web design or game art. 

End User and  
Desktop Operator 

Organizations of every size and business model need desktop computer skills as a basic build-
ing block of success. Proficiency with desktop software as Windows VISTA, Windows XP, Mi-
crosoft Office 2007, Crystal Reports, Windows Mobile, Pocket PC, Palm OS, Internet Explorer, 
Adobe Professional 8.0 and Adobe Reader at the user level, will dramatically increase produc-
tivity and facilitate better business results. By honing their desktop skills, your employees can 
create more effective spreadsheets, better reports and more dynamic presentations. 

Business Curricula Today's organizations are discovering the many advantages of effectiveness management in 
domains as: Team Building, Business Analysis, Strategic Planning, Customer Service and 
Business Skills for the IT Professional. Businesses of every size and industry are benefiting 
from the achievement of desired results on time and on budget. As a result, many corporations 
now require that an individual have the Project Management Professional (PMP®) credential 
whether for individual advancement within an organization or as a condition of employment 

Express Guide Express Guides enable IT professionals to stay ahead of the curve, by providing fast access to 
critical information and training earlier in the technology adoption cycle. IT professionals who 
need to master new technologies immediately have access to a reliable learning resource with 
trusted content, to develop skills critical for certification and ongoing career development. 

Test Prep View SkillSoft's Test Prep Exams allow learners to test their knowledge in a simulated certification-
testing environment, for many of the most popular certification exams from Microsoft, Cisco, 
Oracle, CompTIA and PMI. Each SkillSoft TestPrep Exam maps to 100% of the objectives on 
the vendor exam 
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Networking and Server Programs 

 Network Technologies Courses 

 CISCO Certifications 
 CCNA (Cisco Certified Network Associate) 
 CCNP (Cisco Certified Network Professional) 
 CCSP (Cisco Certified Security Professional)      
 CCDP (Cisco Certified Design Professional)      
 Cisco CIPT Specialist      
 Cisco ARCH  
 CompTIA Networking, Internetworking, and Security Technologies      
 ISC 2      
 Networking and Telecommunications Fundamentals      
 Security Principles      
 Security Procedures      
 Security Solutions      
 Security Technologies      
 Telecommunications      
 WAN Technologies      
 Wireless Communications      

 Server Technologies Courses 
 CompTIA Server+      
 IBM Websphere      
 Novell SUSE Linux      
 Linux: Basic System Administration      
 Linux LPI      
 Lotus Domino R6      
 Microsoft Windows Server 2003      
 Microsoft SharePoint Server 2003      
 Microsoft SharePoint Server 2007      
 Microsoft Exchange Server 2003      
 Microsoft ‐ Systems Management Server 2003      
 Microsoft .NET Server      
 Microsoft Application Center 2000      
 Microsoft BizTalk Server 2000      
 Microsoft Commerce Server 2000      
 Microsoft Exchange Server 2000      
 Microsoft Internet Security and Acceleration Server 2000      
 Microsoft Small Business Server 2000      
 Oracle Operating Systems and Servers      
 Sun Solaris 9      
 Using and Administering UNIX      
 UNIX Essentials   
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Database – Web Development – Web Design Programs 

 Enterprise Database Systems Courses 

 IBM & Lotus ‐ Enterprise Database Systems   
 Oracle Database Systems    
 Oracle 11i   
 Oracle 10g      
 Microsoft SQL Server 2005   
 Systems and Database Design     

 Web Development Courses 

 Generic Languages      
 IBM Websphere      
 Java 2 Programming      
 Java Web Services      
 Lotus Notes Domino 6.0      
 Microsoft .NET      
 Microsoft .NET for Developers      
 Microsoft .NET Software Development Tools      
 Microsoft C#      
 Microsoft VBScript      
 Programming Best Practices      
 Software Design      
 Software Programming Fundamentals      
 Software Development Principles   

 Web Design Courses 

 Adobe      
 Macromedia      

• Developing Macromedia ColdFusion MX Applications  

• Macromedia Dreamweaver MX      

• Macromedia Dreamweaver MX for ASP.NET      

• Macromedia Fireworks MX 

• Macromedia Flash MX     

• Macromedia Flash MX ActionScript 

• Macromedia Flash MX Design Techniques      

• Macromedia FreeHand 
 Macromedia ‐ Web Design & Publishing Tools      
 Microsoft FrontPage      
 Scripting and Web Languages      
 Web Authoring Tools & Languages      
 Web Development      
 Web Site Design – Principles 
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End User – Desktop Operator Programs 

 Microsoft Operator Courses 

 Microsoft Windows Vista for End Users           
 Microsoft Windows XP for End Users 
 Microsoft Internet Explorer 7      

• Fundamentals of Internet Explorer 7      

• Customization and Security in Internet Explorer 7 
 Microsoft Office 2007      
 Microsoft Office XP      
 Microsoft Office 2003      
 Microsoft Project 2002      
 Microsoft Visio 

 Desktop Essential Skills  

 Desktop Best Practices  
• Information Security Best Practices for Business Users   

 Home and Personal      
• Microsoft Windows Vista for End Users           
• Home Networking with Microsoft Windows XP      
• Microsoft Internet Explorer 6 
• Fundamentals of Internet Explorer 7      
• Macromedia FreeHand 10: Foundation      

 Microsoft Windows Vista for End Users      
• Microsoft Windows Vista: New Features for End Users      

• Microsoft Windows Vista for the End User 
 PDAs      

• Palm OS      
• Pocket PC 

 Seagate Crystal Reports      
 Lotus Notes 7      

 Adobe  

 Adobe Acrobat Professional 8.0  
 Adobe Reader 8.0      

 ECDL/ICDL 4 – Certifications 
 ECDL/ICDL 4 Module 1: Concepts of Information Technology (IT) 
 ECDL/ICDL 4 Module 2: Using the Computer and Managing Files      
 ECDL/ICDL 4 Module 3: Word Processing with Microsoft Word 2003      
 ECDL/ICDL 4 Module 4: Spreadsheets with Microsoft Excel 2003      
 ECDL/ICDL 4 Module 5: Database with Microsoft Access 2003      
 ECDL/ICDL 4 Module 6: Presentations with Microsoft PowerPoint 2003      
 ECDL/ICDL 4 Module 7: Information and Communication 
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End User – Desktop Operator Programs continued 

 Microsoft Certifications 

 Microsoft Office 2003: Specialist Certification     
 Microsoft Office 2003: Expert Certification     
 Microsoft Office 2003: Master Certification     
 Microsoft Project 2002: Specialist Certification     
 Microsoft Office XP: Specialist Certification     
 Microsoft Office XP: Expert Certification     
 Microsoft Office XP: Master Certification     
 Microsoft Certified Application Specialist Certification   
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Business Curricula      

 Management Curriculum      

 Managing Technical Professionals      
 Mentoring Essentials      
 Moving from Technical Professional to Management 

 Consulting Skills Curriculum      

 Consulting with the External Client      
 Internal Consulting for the Technical Professional 

 Team Building Curriculum     

 Creating High‐performance On‐site and Virtual Teams      
 Making Teams Work: Capitalizing on Conflict      
 Participating in Teams  

 Business Analysis      

 Certified Business Analysis Professional (CBAP)   

 Customer Service Curriculum      

 IT Infrastructure Library (ITIL) Foundations      
 Technical Support Agent Survival Skills      
 HDI ‐ Customer Support Specialist, Professionalism      
 HDI ‐ Customer Support Specialist, Skills      
 HDI ‐ Customer Support Specialist, Process 

 Project Management Curriculum      

 Project Management Essentials ‐ (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Integration Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Scope Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Time Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Cost Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Quality Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Human Resources Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Communications Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Risk Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Procurement Management (PMBOK® Guide ‐ Third Edition‐aligned)      
 Project Management for IT Professionals      
 Project Management Professional Responsibility      
 Strategic Project Management for IT Projects      
 Project Management for Non‐Project Managers      
 Managing Software Project Outsourcing 
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Business Curricula Continued 
 Program/Portfolio Management Curriculum      

 Program Management (PMI® Standard‐aligned)      
 Portfolio Management (PMI® Standard‐aligned) 

 Strategic Planning Curriculum      

 Strategic IT Planning 

 Business Skills for the IT Professional Solution Area 

 IT Business      
 Project Management      
 Team Building      
 Business Analysis 

 

 



 

ITPS Online Training Courses   Page 9 
 

Express Guide View      
 Cisco      

 Advanced MPLS VPN Solutions v1.0 Express Guide      
 Implementing Cisco Multicast v1.0 Express Guide      
 Installation and Maintenance of Cisco Routers v11.3a Express Guide      
 Interconnecting Cisco Networking Devices v2.2 (Exam 640‐811) Express Guide      
 Securing Cisco IOS Networks v1.1 (Exam 642‐501) Express Guide      
 Cisco Secure Virtual Private Networks v4.0 (Exam 642‐511) Express Guide      
 Configuring BGP on Cisco Routers v3.1 (Exam 642‐661) Express Guide      
 IP Telephony Troubleshooting v4.0 (Exam 642‐424) Express Guide      
 Designing for Cisco Internetwork Solutions v1.2 (Exam 640‐861) Express Guide      
 Designing Cisco network Service Architectures v1.2 (Exam 642‐871) Express Guide      
 Cisco Internetwork Troubleshooting Support v5.2 (Exam 642‐831) Express Guide      
 Cisco SAFE Implementation v2.1 (Exam 642‐541) Express Guide      
 Securing Networks with Cisco Routers and Switches 1.0 (Exam 642‐50) Express Guide      
 Securing Networks with PIX and ASA v4.0 (Exam 642‐522) Express Guide      
 Implementing Intrusion Prevention Systems v5.0 (Exam 642‐532) Express Guide      
 Cisco IP Telephony v4.1 (Exam 642‐444) Express Guide      
 Cisco Secure Virtual Private Networks v4.7 (Exam 642‐511) Express Guide      
 Cisco IP Telephony Part 2 v4.1 (Exam 642 444) Express Guide      
 Implementing Cisco Quality of Service exam v2.1 (Exam 642‐642) Express Guide      
 Securing Hosts Using Cisco Security Agent v2.0 (Exam 642‐513) Express Guide      
 Introduction to Cisco Networking Technologies v2.1 (Exam 640‐821) Express Guide      
 Configuring BGP on Cisco Routers v3.2 (Exam 642‐661) Express Guide      
 Cisco Voice Over IP v5.0 (Exam 642‐432) Express Guide      
 Interconnecting Cisco Networking Devices v2.3 (Exam 640‐811) Express Guide      
 Securing Hosts Using Cisco Security Agent v3.0 (Exam 642‐513) Express Guide      
 Implementing Cisco Quality of Service v2.2 (Exam 642‐642) Express Guide      
 Building Scalable Cisco Internetworks v3.0 (Exam 642‐901) Express Guide      
 Building Cisco Multilayer Switched Networks v3.0 (Exam 642_812) Express Guide      
 Implementing Secure Converged Wide Area Networks v1.0 (Exam 642_825) Express Guide      
 Optimizing Converged Cisco Networks v1.0 (Exam 642‐845) Express Guide      
 Implementing Cisco MPLS v2.2 (Exam 642_611) Express Guide      
 Securing Cisco Network Devices v2.0 (Exam 642_552) Express Guide      
 Cisco IP Telephony Part 1 v5.0 (Exam 642 445) Express Guide      
 Cisco IP Telephony Part 2 v5.0 (Exam 642 445) Express Guide      
 Implementing Cisco Voice Gateways and Gatekeepers v2.0(Exam 642_453) Express Guide      
 Designing for Cisco Internet Solutions v2.0 (Exam 640‐863) Express Guide      
 Securing Networks with Cisco Routers and Switches v2.0 (Exam 642‐503) Express Guide      
 Aironet WLAN Fundamentals and Site Survey AWFSS 6.0 Express Guide      
 MDS 9000 Configuration and Troubleshooting v2.2 (Exam 642‐354) Express Guide      
 Cisco Wireless LAN Advanced Topics v1.0 (Exam 642‐586, 642‐587) Express Guide      
 Securing Networks with PIX and ASA v5.0 (Exam 642‐523) Express Guide      
 Implementing Cisco Intrusion Prevention Systems IPS v6.0 (Exam 642‐533) Express Guide      
 ICND 1 1.0: Interconnecting Cisco Networking Devices Part 1 (640‐882) Express Guide      
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 Microsoft      

 Design Security for a Microsoft Windows Server Network 2003 Network (Exam 70‐298) Express 
Guide      

 Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastructure 
(Exam 70‐297) Express Guide      

 Implementing, Managing, Maintaining a Windows Server 2003 Network Infrastructure  
(Exam 70‐291) Express Guide      

 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment  
(Exam 70‐290) Express Guide      

 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an MCSA Certi‐
fied on Windows 2000 (Exam 70‐292) Express Guide.      

 Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure  
(Exam 70‐293) Express Guide      

 Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory 
Infrastructure (Exam 70‐294) Express Guide      

 Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment  
for an MCSE Certified on Win 2000 (Exam 70‐296) Express Guide. 

 Oracle 

 Oracle 11i Project Foundation Fundamentals Express Guide Volume I      
 Oracle 11i Project Foundation Fundamentals Express Guide Volume II      
 Oracle 11i System Administrator Fundamentals Express Guide Volume I      
 Oracle 11i System Administrator Fundamentals Express Guide Volume II      
 Oracle 11i Order to Cash Fundamentals Express Guide Volume I      
 Oracle 11i Order to Cash Fundamentals Express Guide Volume II      
 Oracle 11i Order to Cash Fundamentals Express Guide Volume III      
 Oracle 11i/2.6 Implement Oracle Workflow Express Guide Volume I      
 Oracle 11i/2.6 Implement Oracle Workflow Express Guide Volume 
 Oracle Database 10g: New Features Overview      
 Oracle Database 10g: 2 Day DBA Express Guide      
 Oracle Database 10g: SQL Fundamentals I Express Guide      
 Oracle Database 10g: SQL Fundamentals II Express Guide      
 Oracle Database 10g: New Features for Administrators      
 Oracle Database 10g: Administration Workshop II Express Guide      
 Oracle Application Server 10g: New Features for Administrators Express Guide      
 Oracle Application Server 10g: Administration I Express Guide Volume I      
 Oracle Discoverer Administrator 10g: Develop an EUL Express Guide Volume I      
 OracleAS 10g: Enterprise Identity Management Express Guide Volume I      
 OracleAS Discoverer 10g: Create Queries and Reports Express Guide      
 OracleAS Portal 10g: Build Corporate Portals Express Guide Volume I      
 OracleAS Portal 10g: Build Portlets with PL/SQL Express Guide Volume I      
 Oracle Discoverer Administrator 10g: Develop an EUL Express Guide Volume II      
 OracleAS 10g: Enterprise Identity Management Express Guide Volume II      
 OracleAS 10g: Enterprise Identity Management Express Guide Volume III      
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 Oracle Continued 

 Oracle Database 10g: Administration Workshop I Express Guide      
 OracleAS Portal 10g: Build Corporate Portals Express Guide Volume II      
 OracleAS Portal 10g: Build Portlets with PL/SQL Express Guide Volume II      
 Oracle Application Server 10g: Administration I Express Guide Volume II      
 Oracle Application Server 10g: Administration I Express Guide Volume III      
 Oracle Application Server 10g: Administration I Express Guide Volume IV      
 Oracle Application Server 10g R2: Administration I Volume I      
 Oracle Application Server 10g R2: Administration I Express Guide Volume II 

 

 

We have the on‐line training course to keep you competitive and in the know
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Test Prep View     

 TestPrep 70‐218 Managing a Microsoft Windows 2000 Network Environment      
 TestPrep 70‐219 Designing a Microsoft Windows 2000 Directory Services Infra‐
structure      

 TestPrep 70‐220 Designing Security for a Microsoft Windows 2000 Network      
 TestPrep 70‐221 Designing a Microsoft Windows 2000 Network Infrastructure      
 TestPrep 70‐222 Migrating from Microsoft Windows NT 4.0 to Microsoft Win‐
dows 2000      

 TestPrep 70‐223 Installing, Configuring, and Administering Microsoft Clustering 
Services by Using Microsoft Windows 2000 Advanced Server      

 TestPrep 70‐224 Installing, Configuring, and Administering Microsoft Exchange 
2000 Server      

 TestPrep 70‐225 Designing and Deploying a Messaging Infrastructure with Mi‐
crosoft Exchange 2000 Server      

 TestPrep 70‐227 Installing, Configuring, and Administering Microsoft Internet Security and Accelera‐
tion (ISA) Server 2000, Enterprise Edition      

 TestPrep 70‐228 Installing, Configuring, and Administering Microsoft SQL Server 2000 Enterprise Edi‐
tion      

 TestPrep 70‐229 Designing and Implementing Databases with Microsoft SQL Server 2000 Enterprise 
Edition      

 TestPrep 70‐270 Installing, Configuring, and Administering Microsoft Windows XP Professional      
 TestPrep 70‐271 Supporting Users and Troubleshooting a Microsoft Windows XP Operating System      
 TestPrep 70‐272 Supporting Users and Troubleshooting Desktop Applications on a Microsoft Windows 
XP Operating System      

 TestPrep 70‐284 Implementing and Managing Microsoft Exchange Server 2003      
 TestPrep 70‐285 Designing a Microsoft Exchange Server 2003 Organization      
 TestPrep 70‐290 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment      
 TestPrep 70‐291 Implementing, Managing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Net‐
work Infrastructure      

 TestPrep 70‐292 Managing and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Environment for an 
MCSA Certified on Windows 2000      

 TestPrep 70‐293 Planning and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Network Infrastructure      
 TestPrep 70‐294 Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Active 
Directory Infrastructure      

 TestPrep 70‐296 Planning, Implementing, and Maintaining a Microsoft Windows Server 2003 Envi‐
ronment for an MCSE Certified on Windows 2000      

 TestPrep 70‐297 Designing a Microsoft Windows Server 2003 Active Directory and Network Infrastruc‐
ture      

 TestPrep 70‐298 Designing Security for a Microsoft Windows Server 2003 Network      
 TestPrep 70‐299 Implementing and Administering Security in a Microsoft Windows Server 2003 Net‐
work      

 TestPrep 70‐300 Analyzing Requirements and Defining Microsoft .NET Solution Architectures      
 TestPrep 70‐305 Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual Basic .NET and 
Microsoft Visual Studio .NET      
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Test Prep View continued     

 
 TestPrep 70‐306 Developing and Implementing Windows‐based Applications with Microsoft Visual Ba‐
sic .NET and Microsoft Visual Studio .NET      

 TestPrep 70‐310 Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual 
Basic .NET and the Microsoft .NET Framework      

 TestPrep 70‐315 Developing and Implementing Web Applications with Microsoft Visual C# .NET and Mi‐
crosoft Visual Studio .NET      

 TestPrep 70‐316 Developing and Implementing Windows‐based Applications with Microsoft Visual C# .NET 
and Microsoft Visual Studio .NET      

 TestPrep 70‐320 Developing XML Web Services and Server Components with Microsoft Visual C# .NET and 
the Microsoft .NET Framework      

 TestPrep 70‐350 Implementing Microsoft Internet Security and Acceleration (ISA) Server 2004      
 TestPrep 70‐431 TS: Microsoft SQL Server 2005 ‐ Implementation and Maintenance      
 TestPrep 70‐443 PRO: Designing a Database Server Infrastructure by Using Microsoft SQL Server 2005      
 TestPrep 70‐444 PRO: Optimizing and Maintaining a Database Administration Solution by Using Microsoft 
SQL Server 2005      

 TestPrep 70‐526 C# ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Windows‐Based Client Development      
 TestPrep 70‐526 VB ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Windows‐Based Client Development      
 TestPrep 70‐528 C# ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Web‐Based Client Development      
 TestPrep 70‐528 VB ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Web‐Based Client Development      
 TestPrep 70‐529 C# ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Distributed Application Development      
 TestPrep 70‐529 VB ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Distributed Application Development      
 TestPrep 70‐536 C# ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Application Development Foundation      
 TestPrep 70‐536 VB ‐ TS: Microsoft .NET Framework 2.0 ‐ Application Development Foundation      
 TestPrep Certified Associate in Project Management (CAPM)      
 TestPrep Certified Information Systems Security Professional (CISSP)      
 TestPrep E20‐001 Storage Technology Foundations      
 TestPrep Using Excel 2007      
 TestPrep hdo‐400 HDI Customer Support Specialist (CSS)      
 TestPrep IK0‐002 i‐Net+      
 TestPrep Information Technology Infrastructure Library Foundations (ITIL)      
 TestPrep N10‐003 Network+ 2005      
 TestPrep Using Outlook 2007      
 TestPrep Project Management Professional (PMP) PMBOK Guide Third Edition Aligned      
 TestPrep Using PowerPoint 2007      
 TestPrep SK0‐002 Server+ 2005      
 TestPrep Systems Security Certified Practitioner (SSCP)      
 TestPrep SY0‐101 Security+      
 TestPrep Using Word 2007      
 TestPrep XK0‐002 Linux+  
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